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Notice and Takedown en México:
nuevas reglas para la proteccion de contenidos en
Internet

DOF. 24 de septiembre de 2026

El Ejecutivo Federal publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de
septiembre de 20246, el Decreto por el que se adicionan diversas
disposiciones al Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor, con el
objeto de regular con mayor detalle el mecanismo conocido como “Notice
and Takedown” o también conocido “sistema de notificacion y retirada”,
cuyas nuevas disposiciones entrardn en vigor el 3 de febrero de 2027.

Pero primero, ;qué es el “Notice and Takedown”?

Es un mecanismo legal que permite a los titulares de derechos de autor,
derechos conexos o a las personas autorizadas para actuar en su
representacion notificar a los Proveedores de Servicios en Linea (PSL) como,
por ejemplo, redes sociales, plataformas de streaming, servicios de correo o
mercados en lineq; sobre la existencia de contenidos que presuntamente
vulneran sus derechos.

A partir de este aviso, y siempre que se cumplan los requisitos previstos en la
Ley, el proveedor deberd actuar de manera expedita para remover, retirar,
eliminar o inhabilitar el acceso al contenido reclamado y notificar al usuario
afectado.

:.Desde cudndo existe este mecanismo en México?

El Notice and Takedown se incorpord a la legislacion mexicana el 1 de julio
de 2020, como parte de las reformas realizadas para armonizar la Ley
Federal del Derecho de Autor con los compromisos derivados de la entrada
en vigor del Tratado entre México, Estados Unidos y Canadd (T-MEC).

Desde entonces, los fitulares de derechos se han beneficiado de este
mecanismo, ya que les permite reaccionar de manera rdpida frente a
contenidos presuntamente infractores sin tener que iniciar, de manera
inmediata, un procedimiento judicial o administrativo.
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:Como funciona el “Notice and Takedown”?

La Ley Federal del Derecho de Autor establece la informacion minima que
debe contener el aviso para identificar y localizar el material o contenido
presuntamente infractor:

Nombre del titular o representante legal y medio de contacto para
recibir notificaciones;

|dentificacion del contenido de la infraccidon reclamada;
Manifestacion del interés o derecho respecto de los derechos de
autor involucrados, y

Datos de la ubicacion electronica en la que se encuentra el
contenido objeto de la reclamacion.

Por su parte, el usuario cuyo contenido haya sido removido, retirado,
eliminado o inhabilitfado puede solicitar su restauracion mediante un
“contra-aviso”. Para ello deberd demostrar la titularidad o autorizacion con
la que cuenta para ese uso especifico del contenido o, en su caso, justificar
que dicho uso se encuentra amparado por alguna de las limitaciones o
excepciones previstas en la Ley.

En este procedimiento, los PSL actUan como intermediarios, ya que informan
tanto al usuario como al titular de los derechos sobre las actuaciones que se
presentan. Asi, cuando el usuario presenta un contra-aviso, el PSL deberd
informar de ello a la persona que presentd el aviso original y habilitar
nuevamente el contenido. Sin embargo, el contenido no serd restaurado si
quien presentd el aviso original inicia un procedimiento judicial o
administrativo, una denuncia penal o un mecanismo alternativo de soluciéon
de controversias dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la fecha en que
haya sido informado del contfra-aviso.

Los PSL no tienen la obligacidon general de supervisar que sus plataformas se
encuentren libres de posibles violaciones a derechos de autor o derechos
conexos; sin embargo, deben actuar cuando reciben una reclamacion en
los términos previstos por la Ley.

Entonces, ;qué cambia con el nuevo Reglamento?

El Decreto adiciona al Titulo IV del Reglamento de la Ley Federal del
Derecho de Autor un nuevo Capitulo V, denominado “De las medidas
tecnoldégicas de proteccion, la informacion sobre la gestiéon de derechos y
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los Proveedores de Servicios de Internet”, infegrado por los articulos 37 Bis a
37 Nonies. Entre las principales disposiciones encontramos las siguientes:

Protecciéon independiente de Ilas medidas tecnoldgicas. La
proteccion de las medidas tecnoldgicas y de la informacion sobre
gestion de derechos es independiente de la proteccidén otorgada a
los derechos de autor y derechos conexos. Sin embargo, cuando el
contenido o material relacionado con dichas medidas no sea objeto
de proteccion conforme a la Ley, su elusidon no se considerard una
infraccion.

En otras palabras, la existencia de una medida tecnoldgica no puede,
por si sola, otorgar proteccidon a un contenido que la Ley no protege.

Delimitacion de los conceptos de "material' o “"materiales",
"contenido" o "contenidos". Estos conceptos comprenden las obras;
interpretaciones o  ejecuciones; ediciones; fonogramas ©
videogramas; emisiones; la imagen, incluida la voz, de las personas
artistas intérpretes o ejecutantes, asi como ofros derechos de
propiedad intelectual tutelados por la Ley.

Requisitos adicionales del aviso. Ademds de los requisitos minimos que
enlistamos en el punto anterior, el aviso debe contener:

a) La ubicacion electronica (URL) del contenido presuntamente
infractor.

b) Una breve descripcion de la infraccidon o afectacion reclamada.

c) La identificacion de quien presenta el aviso, indicando si actua
como titular o representante.

d) Datos de contacto, como teléfono y/o correo electronico.

e) Domicilio de quien presenta el aviso.

f) Declaracion bajo protesta de decir verdad y de buena fe respecto
de la veracidad de la informacion, la falta de autorizacion vy la
titularidad o representacion.

g) Manifestacion de conocer las sanciones previstas en el articulo 232
Quinqguies de la Ley en caso de proporcionar informacion falsa.

El aviso no requiere acreditar el registro del derecho. Los PSL no
podrdn exigir al fitular certificados de registro, titulos u otros
documentos que acrediten sus derechos como condicion para
atender un aviso y adoptar las medidas correspondientes. Esta regla
no serd aplicable al contra-aviso.
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Formulario accesible para la presentacion de avisos. Los PSL deberdn
poner a disposicion de los usuarios, de forma clara y accesible, un
formulario para presentar avisos de presuntas infracciones. Este
deberd incluir los requisitos legales aplicables y la informacion
necesaria para que los titulares de derechos, o sus representantes
autorizados, puedan presentar el aviso.

Requisitos y efectos del contra-aviso. El contra-aviso deberd identificar
a quien lo presenta, incluir sus datos de contacto y domicilio, y
acompanar la documentacidon que acredite la fitularidad o
autorizacion para utilizar el contenido.

Alternativamente, podrd declararse bajo protesta de decir verdad
que el uso se encuentra amparado por alguna limitacidon o excepcion
prevista en la Ley, o que el contenido pertenece al dominio publico.
Asimismo, deberd manifestarse que se conocen las sanciones
aplicables en caso de proporcionar informacion falsa.

El PSL no estard obligado a verificar la autenticidad o idoneidad de
los documentos presentados, y la remocion o restauracion del
contenido no implicard que la plataforma valide los derechos
alegados por alguna de las partes.

Notificacion del contra-aviso al promovente original. Cuando el PSL
reciba un contra-aviso, deberd nofificarlo inmediatamente a quien
presentd el aviso original y proporcionarle una copia.

Restauracion del contenido y plazo para iniciar acciones legales. Una
vez recibido un confra-aviso que cumpla con todos los requisitos, el
PSL deberd restaurar el contenido en un plazo de 10 a 15 dias hdbiles.

Sin embargo, el contenido no serd restaurado, o deberd ser retirado
nuevamente, si quien presentd el aviso original acredita, dentro de los
15 dias hdbiles siguientes a la notificacion del contra-aviso, que inicid
un procedimiento judicial o administrativo, una denuncia penal o un
mecanismo alternativo de solucién de confroversias.

. Qué sucede con los avisos que ya se encuentran en tramite?

Los avisos presentados antes de la entrada en vigor de las nuevas
disposiciones se sustanciardn conforme a las reglas vigentes al momento de
su presentacion.
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. Qué significa esta reforma para los titulares de derechos y los

usuarios?

El decreto establece reglas mds especificas para el funcionamiento del
mecanismo de Notice and Takedown, precisando los requisitos que deberdn
cumplir los avisos y contra-avisos, asi como las obligaciones de los
Proveedores de Servicios en Linea.

Para los titulares de derechos, esto representa mayor claridad sobre la
informacion que deberdn proporcionar para solicitar la remocion de
contenidos presuntamente infractores y permite contfinuar utilizando
este mecanismo como una alternativa Agil para proteger sus
derechos en el entorno digital.

Para los usuarios y creadores de contenido, el Reglamento también
establece reglas mds claras para solicitar la restauracion de
contenidos cuando consideren que fueron retirados indebidamente,
particularmente cuando cuenten con autorizacion, sean titulares de
los derechos o su utilizacidon se encuentre amparada por alguna
limitacion o excepcion legal.

Para los Proveedores de Servicios en Linea, el reto serd principalmente
operativo. Deberdn contar con mecanismos claros y accesibles para
la recepcion de avisos y contra-avisos, verificar que estos cumplan
con los requisitos establecidos, readlizar las noftificaciones
correspondientes y llevar un adecuado control de los plazos para la
remocion o eventual restauracion de los contenidos.

En la prdctica, esto implicard que los PSL deberdn revisar y, en su caso,
adecuar sus procedimientos internos y herramientas para la gestion de
reclamaciones, asi como capacitar alos equipos encargados de atenderlas
antes de la entrada en vigor de las nuevas disposiciones.

En todos los casos, serd especialmente importante conservar la
documentacion que permita acreditar la titularidad, licencias,
autorizaciones o cualquier otro derecho sobre los contenidos utilizados, asi
como revisar cuidadosamente los avisos y confra-avisos antes de
presentarlos, ya que proporcionar informacion falsa puede generar
sanciones.
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La entrada en vigor de estas disposiciones hace recomendable que titulares
de derechos, usuarios, creadores, empresas y Proveedores de Servicios en
Linea revisen desde ahora sus procedimientos para la protecciéon y uso de
conftenidos en Internet, ya sea para solicitar oportunamente su reftiro,
defender usos legitimos o atender correctamente los avisos y contra-avisos
recibidos.

En caso de existir dudas o comentarios en relacion con la informaciéon o
asistencia legal especializada en materia de propiedad intelectual en
relacion con la informacion analizada en el presente documento,
qguedamos a su disposicion para brindar la asesoria correspondiente de
manera personalizada.

EL EQUIPO DE MARCAPOLIS
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